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Orlando Veterans Administration (VA)
otimiza a experiéncia do paciente com
Mist

U.S. Department

VA

of Veterans Affairs

Os veteranos recebem o devido cuidado sem fio com a Mist Al. O Orlando VA VISAO GERAL
Medical Center (VAMC) do U.S. Department of Veterans Affairs atende a mais
de 400.000 veteranos em uma nova facility de 26 hectares e 111 mil metros Em?reéa Or'f’”cfo YA N
quadrados. Centro médico de ponta, o Orlando VAMC esta sempre a procura ndistria AS_SIS,tenCIa medica

. . ) ) . Produtos Wi-Fi Assurance, AP41, BT11
de maneiras inovadoras a fim de aproveitar a alta tecnologia para proporcionar Usados
uma experiéncia intensa a pacientes, convidados e pessoal. Regido Ameéricas
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320 Mais de 2.500 Fornecida Automatizadas

Juniper BT11s Juniper AP41s visibilidade de recursos Operacoes internas para
precisa e novas Wi-Fi guest simples e
experiéncias digitais em confiavel
dispositivos portateis
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A Orlando VAMC esta constantemente buscando maneiras inovadoras de
aproveitar a tecnologia avancada, e a rede sem fio é fundamental para cumprir
esse objetivo. A LAN sem fio (WLAN) permite que a facility ofereca uma
experiéncia confidvel de Wi-Fi guest, personalize as interacdes com pacientes
e a localizacao precisa de recursos (sem um sistema overlay separado).

No entanto, como a Orlando VAMC pode perceber na pratica, "as
infraestruturas WLAN tradicionais ndo conseguiam fazer tudo de forma
adequada". As redes overlay para localizacdo (baseadas em beacons de bateria)
sdo muito caras para se implementar e gerenciar, e as tecnologias de Wi-Fi
mais antigas nao fornecem a precisdo e a visibilidade necessérias para a

localizacdo da facility.
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A Orlando VAMC optou por trabalhar com a Juniper para atender as suas
necessidades de conexdes sem fio. Primeiro, o centro encadeou em série 0s
pontos de acesso Juniper BT11 fora da rede Cisco existente. Isso configurou
uma overlay BLE com um aumento minimo de cabeamento. Em seguida, a
VAMC comecou a expandir sua rede sem fio de proxima geracdo com Juniper
AP41s, que combina Wi-FI e BLE virtual (vBLE) em uma plataforma
convergente e econdmica.

O que comecou com uma Unica instalacdo em Orlando cresceu para oferecer
suporte a mais de oito centros médicos com 2900 pontos de acesso Juniper
instalados e 1400 planejados para implantacdo em um futuro préximo. Apos a
conclusédo, a Orlando VAMC terd um sistema de 4000 a 5000 pontos de
acesso Juniper nos estados da Flérida e Gedrgia.

Além disso, o Gerenciamento de Recursos de Radio (RRM) orientado por IA da
Juniper esta solucionando problemas em ambientes com dificuldades de WiFi,
como garagens, e habilita as principais ferramentas para solucdo de problemas como correlacdo de eventos e captura dinamica de pacotes.
Isso reduz as despesas operacionais através de um monitoramento proativo e um rapido isolamento das falhas.

Além disso, os pontos de acesso AP41 da Juniper tém uma porta de lol integrada que permitiu véarios casos de uso interessantes no
Orlando VAMC. Em vez de implementar outro sistema overlay que os enfermeiros tinham que operar e a Tl tinha que gerenciar, a Orlando
VAMC aproveitou a Plataforma Mist da Juniper para ajudar a impedir a fuga de pacientes. Eles criaram uma pulseira discreta e
hipoalergénica que os internos poderiam usar. Quando o paciente se aproxima de uma saida, o Juniper Mist pode bloquear as portas e
enviar uma mensagem para os enfermeiros com a localizacdo exata do paciente para que eles possam vir e ajudar. “Isso é feito através da
mesma infraestrutura que estamos usando para Wi-Fi e outros servicos de localizagdo; por isso, € tdo especial! Vocé simplesmente ndo
pode fazer isso em solucées de Wi-Fi baseadas em controles tradicionais.”
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O Orlando VAMC também pode detalhar as principais métricas de Wi-Fi para
monitorar a experiéncia do usuério, como tempo até conexdo e status de
ponto de acesso. "Em minutos, a Juniper consegue me dizer se h& algum
problema no software em toda a pilha da rede. Nas outras solucdes, é dificil
obter esse tipo de informacdes e, muitas vezes, até impossivel.”

“Imagine uma pequena equipe tentando cuidar de até 70 instalacbes com Wi-
Fi. A Juniper realmente ajuda a reduzir as despesas operacionais da execucado
de um sistema tdo grande com recursos baseados em captura dindmica de
pacotes, correlacao de eventos e o Marvis Virtual Network Assistant. Por
exemplo, ele costumava levar trés dias para resolver problemas como uma
configuracéo errada de DHCP. Com a Juniper, isso requer apenas 30 minutos.”

O Orlando VAMC esta comprometido em usar a rede sem fio para oferecer o
melhor atendimento possivel aos pacientes. No entanto, para que a
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infraestrutura sem fio seja eficaz, ela precisa ser escalondvel e confidvel, com servicos de localizacdo faceis de usar sem precisar de
configuracdo para que as pessoas nao desistam. Com a rede orientada por IA da Juniper, o Orlando VAMC encontrou a solucao perfeita.

"A localizacdo do Mist é implantada com facilidade via um SDK que
pode ser incorporado em diferentes aplicativos em todo o portfélio
da VA. Isso também nos permite integrar servicos de localizacdo com
parceiros e estender a localizacao de aplicativos moveis para
quiosques e outras plataformas estratégicas."
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